
 
 
 

Unsere Netiquette 

Kommentarrichtlinien der Arbeiterwohlfahrt (AWO) Bayern  

Herzlich willkommen auf unseren Social-Media-Kanälen!  
 
Wir in der Arbeiterwohlfahrt (AWO) Bayern freuen uns, dass Du uns auf diesem Weg 
begleiten und mit uns in Austausch treten möchtest. Wir sind gespannt auf Deine Meinung. 
Hast Du zusätzliche fundierte Informationen? Teile sie gerne mit der Community. 

Generell freuen wir uns über alle Rückmeldungen, die Du hast. Aber Achtung: Damit das 
Ganze friedlich bleibt, möchten wir alle User*innen dazu ermuntern, sich an unsere 
Kommentierregeln zu halten. Wir legen besonders großen Wert darauf, dass jede*r 
Diskussionsteilnehmer*in frei seine Meinung äußern kann und niemand ausgeschlossen 
wird. Deshalb ist es wichtig, dass alle Beiträge trotz eventueller Meinungsverschiedenheiten 
konstruktiv und sachlich bleiben. Bitte bedenke, dass bei Nichteinhaltung von unseren 
Regeln Inhalte gelöscht werden müssen und wir uns gezwungen sehen, den 
Plattformbetreiber darüber zu informieren. Also, sei nett und respektvoll zu anderen! 

Respektvoller Umgang: 
Achte bitte darauf, dass Du in deinen Beiträgen stets einen fairen, höflichen und sachlichen 
Ton verwendest. Denke daran, dass jede*r Nutzer*in ein Mensch ist, und behandele andere 
so, wie Du selbst behandelt werden möchtest. Vermeide persönliche Angriffe oder 
Argumente, die sich gegen eine bestimmte Person richten. Lass anderen ihre Meinung und 
versuche nicht, Deine Ansichten anderen aufzuzwingen. Wenn Du Beiträge verfasst, die 
Beleidigungen, Obszönitäten, persönliche Angriffe, rassistische, antisemitische, homophobe 
oder sexistische Äußerungen enthalten, werden diese von uns gelöscht, gemeldet und die 
Verfasser*innen blockiert. Auch Beiträge, die in vulgärer oder hasserfüllter Sprache verfasst 
sind oder das Recht Dritter sowie Urheberrechte verletzen, werden gemeldet.  

Themenbezug: 
Auf unseren Social-Media-Kanälen findest Du spannende Infos und Einblicke zur 
Arbeiterwohlfahrt in Bayern. Um die Diskussion auf den Punkt zu bringen, bitten wir Dich, 
Dich auf das jeweilige Thema zu beziehen. Falls Du dies nicht tust, müssen wir uns leider 
vorbehalten, den Beitrag zu entfernen. 

Missbräuchliche Nutzung: 
Wenn Du unsere Social-Media-Kanäle nutzt, achte bitte darauf, dass Du sie nicht als 
Werbeplattform für andere Webseiten oder Dienste missbrauchst. Das Anbieten von Waren 
oder Dienstleistungen, sei es privat oder kommerziell, ist ebenfalls nicht erlaubt. Beiträge, die 
gegen geltende Gesetze verstoßen, dürfen nicht veröffentlicht werden. Wir behalten uns das 
Recht vor, solche Beiträge zu löschen und zu melden. 

Zitate und Bilder: 
Wenn Du in deinem Beitrag ein Zitat verwenden möchtest, achte darauf, auch die Quelle und 
den Autor anzugeben. Verwende nur Zitate und Quellenangaben, die für andere 
Nutzer*innen nachprüfbar sind. Beim Posten von Bildern solltest Du bedenken, dass Du über 
deren Rechte verfügen musst. Vermeide es, zu oft auf externe Webseiten zu verlinken.   

Verantwortlichkeit: 
Der Landesverband der Arbeiterwohlfahrt (AWO) in Bayern ist nicht für die Beiträge der 
Nutzer*innen verantwortlich. Durch das Teilen von Beiträgen wird die AWO jedoch 
berechtigt, diese dauerhaft auf den Social-Media-Kanälen zu veröffentlichen. 



 
 
 

Verstöße gegen Kommentierregeln: 
Wenn Du unsere Social-Media-Kanäle nutzt, akzeptierst Du damit auch unsere Regeln für 
Kommentare. Bitte halte Dich an die Richtlinien, da wir Verstöße gegen diese nicht tolerieren 
werden. Wir behalten uns das Recht vor, Beiträge zu löschen oder zu melden, falls sie 
gegen unsere Regeln verstoßen oder allgemeine Gesetze und Vorschriften verletzen.  

Wenn Du jemanden online beleidigst, solltest Du wissen, dass dies ein Straftatbestand sein 
kann und wir uns vorbehalten, Anzeige zu erstatten. Laut § 185 StGB kann eine Beleidigung 
mit bis zu zwei Jahren Freiheitsstrafe bestraft werden. 

Falls Kommentare automatisch/maschinell generiert wurden oder offensichtlich Teil einer 
Kampagne sind (Shitstorm), werden wir sie entfernen und behalten uns vor, die 
Absender*innen zu blockieren. 

Anfragen: 
Wir freuen uns immer über Fragen und Beiträge und werden so schnell wie möglich darauf 
reagieren. Bitte habe jedoch Verständnis dafür, dass das Social-Media-Team des 
Landesverbandes der Arbeiterwohlfahrt (AWO) in Bayern keine Rechtsauskünfte oder 
rechtlichen Ratschläge erteilen darf. Aus diesem Grund ist es uns nicht möglich in den 
Sozialen Medien, individuelle Beratung oder Bearbeitung von Einzelfällen durchzuführen. 
Wenn Du uns abends oder am Wochenende kontaktierst, werden wir uns gerne am 
nächsten Werktag um Dein Anliegen kümmern.  

Viele Grüße, Dein Social-Media-Team der AWO Bayern 
Du erreichst uns unter: socialmedia@awo-bayern.de 
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